ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)
http://www.gyulaipizza.hu

hatalyos: 2022.01.07-t6l

Kérjiik, hogy megrendelése véglegesitése el6tt ﬁgyelrpesen olvassa el a jelen dokumentumot,
mert megrendelése véglegesitésével On elfogadja a tartalmat!

Altaldnos rendelkezések

A jelen dokumentum a Gyusz-Gyusz Bt. (a tovabbiakban: Szolgaltatd vagy Eladd) dltal Gzemeltetett
www.gyulaipizza.hu weboldal (a tovabbiakban: honlap vagy weboldal) hasznalatara és az ott ismertetett szolgal-
tatas igénybevételére vonatkozd Altalanos Szerz6dési Feltételeket (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben az ASZF minden pontjaval egyetért, és
kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve.

A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF részben vagy egészben térténé modositasara. A Szolgéltatd a leg-
Ujabb ASZF mdédositasrdl révid felhivas formdjaban a nyitd oldalon tajékoztatja a weboldal latogatdit, illetve fel-
hasznaldit.

Az ASZF és annak mindenkori médositdsa a honlapon térténé kozzétételkor Iép hatélyba.

A honlapon ismertetett Szolgaltatas igénybevételének megkezdésével a honlap latogatdja, illetve felhasznaldja
elfogadja és magara nézve kotelezének tekinti a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit.

A Szolgaltatd és a szolgaltatds igénybevevdie (a tovabbiakban: Vasarld, egylttesen: Felek) kozott l1étrejové szerz6-
dés tartalmat — a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek hataroz-
zak meg. Ennek megfelel&en tartalmazza a jelen ASZF a Felek jogait és kotelezettségeit, a szerz8dés létrejottének
feltételeit, a teljesitési hatarid6ket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a felelGsségi szabalyokat, valamint az elallasi
jog gyakorlasanak feltételeit.

A Vasarlé a megrendelése véglegesitése el6tt kdteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit. A vasarlassal a
Vasarlo elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit, ezzel az ASZF maradéktalanul a Felek kozott 1étrejovs szerz6dés
részét képezi.

A jelen ASZF hatdlya ald tartozé szerz6dések nem keriilnek iktatasra, nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6dések-
nek. A rendelést at nem vevé megrendel6 adatai keriilnek csupdn megébrzésre 5 évig.

A Szolgaltato adatai
Gyusz-Gyusz Bt.

Székhely: 8900 Zalaegerszeg, Szent LaszI6 u. 66.

Levelezési cim: 8900 Zalaegerszeg, Szent LaszI6 u. 66.

Nyilvdntartasba vev6 hatdsdg: Zalaegerszegi Torvényszék Cégbirdsaga

Cégjegyzékszam:
Addszam:
Képviseld:
Telefonszam:
E-mail:

Honlap:

Tarhelyszolgaltato adatai:
Név:

Székhely:

ElérhetGség:

Addszam:

20-06-037250
21366862-2-20

Gyulai Gyula Sandor

+36 30 470 6455
gyulai.gyula2@gmail.com
http://www.gyulaipizza.hu

MAXER HOSTNG Kft.

9024 Gydr, Répce u. 24. 1.em.3.
+36 12579913

13670452-2-08


http://www.gyulaipizza.hu
mailto:gyulai.gyula2@gmail.com
http://www.gyulaipizza.hu

A szerz6dés targya, jellemzGi
A Szolgaltatd a honlapon feltlintetett ételek hazhozszallitassal torténd eladasat végzi.

A jelen ASZF a honlapon feltiintetett ételekre (a tovabbiakban: termék) vonatkozdan a felek kdzott kotdtt adas-
vételi szerz6désekre vonatkozik.

A megvasarolhatod termékek lényeges jellemz8irél a honlapon az egyes termékeknél taldlhato leirdsok tartalmaz-
nak tajékoztatast.

A termékek honlapon feltlintetett arai brutté magyar forintban értendéek.

A honlapon hibas ar feltlintetése esetén a Szolgdltatd felajanlja a termék valds dron torténé megvdsarldsdnak le-
het6ségét, mely informdcié birtokaban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds dron a terméket vagy minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

Nyilvanvaldan hibasan feltliintetett drnak mingsiil a O Ft-os ar, vagy a kedvezménnyel csokkentett, de a kedvez-
ményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén az 50 %-o0s kedvezmény feltlintetése mellett 100 Ft-ért
kinalt termék).

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A rendelés folyamata, a Szolgaltato teljesitése

A Vasarlénak a weboldalon feltiintetett nyitvatartasi id6ben van lehet6sége a megrendelés leadasdra. A meg-
rendelés kizardlag a honlapon feltiintetett telefonszamok valamelyikének felhivasaval, szoban lehetséges. A meg-
rendelés leaddsdval a Vasarlé kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatko-
zata fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Vasarlonak a megrendelés sordn, a megrendelése véglegesitése el6tt folyamatosan lehet&sége van az dltala
telefonon megadott adatok médositasara. Felhivjuk a figyelmet, hogy a Vasarld felel6ssége, hogy az dltala
megadott adatok pontosan keriljenek rogzitésre, hiszen a megrendelést a megadott adatok alapjan teljesiti
a Szolgaltaté. A Vasarldé a megrendelésével tudomdsul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a Vasarlé altal pon-
tatlanul megadott adatokbdl eredd minden kdarat és koltségét a Vasarldra haritani. Az Szolgdltatd a pontatlan
adatmegadds alapjan torténd teljesitésért a felel6sségét kizarja. Felhivjuk a Vasarldk figyelmét arra, hogy a
rosszul megadott telefonszam vagy cim a termék kiszallitasat, és ezzel a szerz6dés teljesiilését hidsithatja meg.

A Szolgdltatd nem kotelezhet6 a rendelés teljesitésére, de errdl a Vasarlot értesiteni koteles.

El6fordulhat, hogy a honlapon taldlhaté kinalatunkhoz atmenetileg nem all rendelkezésre minden alapanyag.
Ez esetben a Vasarlét a megrendelése leadasa sordn errél tajékoztatjuk. Amennyiben a megrendelése leadasat
kovetSen fogy ki az alapanyag, telefonos visszahivas Gtjan haladéktalanul tajékoztatjuk a Vasarloét errdl, és fel-
hivjuk a figyelmét arra, hogy lehet6sége van a rendelése mddositdsara, vagy az attdl vald eldllasra.

A megrendelt termék ellenértékének és a szallitasi dij fizetésének mddja

A fizetés utanvéttel torténik, azaz a megrendelés ellenértéke a hazhozszallitaskor a termék kiszallitojanak (a to-
vabbiakban: futar) kezéhez készpénzben fizetendd. A Szolgaltatd nyugtajat a futdr a termék kiszallitasakor adja at
a Vasarlonak. Amennyiben a Vasarld szamla kiallitasat igényli, azt a megrendelése telefonon térténd leadasakor
el6re sziikséges jeleznie. A szamlat a futar a termék kiszallitasaval egyidejlileg papir alapon adja at a Vasarlé ré-
szére.

A megrendelés telephelyen valé atvételekor van lehetdség bankkartyas fizetésre a Szolgaltatd székhelyén.

Amennyiben banki atutaldssal kivan fizetni a Vasarld, ez esetben a telefonos megrendelés mellett irdsbeli megren-
delés (a Szolgdltatd e-mail cimén) is sziikséges. A utaldsos szamlat a kiszallitaskor a futar a termékkel egyiitt adja at.

A hazhozszallitast a Szolgaltatd végzi. A kiszallitas atlagosan a megrendelést kdvetd 60 percen belil torténik. A
megadott kiszallitasi id6 tajékoztatd jellegli, dompingszeril rendelés esetén meghosszabbodhat, melyrdl a rende-
lés felvételkor a Szolgaltatd tdjékoztatast ad. Etel hazhozszallitds esetén a leadott megrendelés nem mondhaté
le. Kivételt képez ez aldl, amennyiben a Vasarlé a lemonddst a rendelése leaddsatél szamitott 5 percen belil a
06-30/470-64-55 Ugyfélszolgalati telefonszamon jelzi.

/////

Amennyiben a Vasarlé korabban mar ugy rendelt terméket az Eladonal, hogy azt a kiszallitas soran nem vette
at, a Szolgdltato a kévetkez6 megrendelés teljesitését a korabban megfizetni elmulasztott vételar és a szallitasi
koéltségek (Szolgaltato kara) megfizetéséhez koti. A Vasarlé ebben az esetben az aktualis rendelés 6sszegével
egyidejlileg a korabbi rendelés teljes 6sszegét (csomagolasi és szallitasi dijjal egyiitt) koteles megfizetni a Szol-
galtaténak.



Elallas, felmondas

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 29.8. (1)
bekezdés d) pontja alapjan nem illeti meg a Vasarlét, mint fogyasztot az 14 napos elallds joga, mert a szolgaltatds
tdrgya romlandé vagy minGségét rovid ideig megbrz6 termék.

A Vasarlét a rendelése leadasatdl szamitott 5 percen beldl illeti meg az eldllas joga, ha azt a 06-30/470-64-55
Ugyfélszolgalati telefonszamon jelzi.

Amennyiben a Vasarlé a szerz6dést a megrendelés leadasatdl szamitott 5 percen tul, annak teljesitése el6tt fel-
mondja (pl. nem veszi at a kért terméket) tudomasul veszi, hogy a kbvetkez6 megrendeléskor az ebbdl ered6 kart,
— a termék arat, a csomagolasi- és szallitas dijat — a Szolgaltato felé koteles megfizetni.

Szavatossag

A Vasarld az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint. A Ptk. 6:157. §-a alapjan a kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités
idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kbvetelményeknek. Nem
teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerz6déskotés idGpontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6-
déskotés id6pontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltaté gyorsan romlé élelmiszereket forgalmaz melyeknek szavatossagi ideje a termék fogyaszthatdsa-
gi hatdridejével egyezik meg. Az élelmiszerek fogyaszthatdsagi ideje csak akkor tekinthet6 érvényesnek, ha a
megvasarolt termék csomagolasa sértetlen. A fogyasztdknak mindig kovetnilik kell a gyartok taroldsra vonatkozd
Utmutatasait, kilondsen a hémérséklettel és a termék felbontds utani felhasznalasaval kapcsolatban. A Vasarld
koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul k6zoélni.

Ajelen ASZF-ben irt szavatossagi jogok gyakorldsanak hatérideje attél a naptdl indul, amikor a Vasarlé a terméket
atveszi.

Panaszkezelés, jogvitak rendezése

A Vasarlé reklamacidjat, panaszat a Szolgaltato részére az 2. pontban meghatarozott elérhetdségei barmelyikén
bejelentheti és érvényesitheti. A Vasarlo panaszanak megtételére alaki kotottség nincs.

A szdbeli panaszt a Szolgaltaté azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a Vasarlé a panasz kezelé-
sével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kap-
csolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, melynek mdsolatat —az irdsbeli panaszra vonatkozo
szabalyok szerint megadott — érdemi valaszaval egyitt koteles megkiildeni a Vasarldnak.

Az irdsbeli panaszt a Szolgaltatd a beérkezését kdvetéen harminc napon belil koteles irdsban érdemben megva-
laszolni és intézkedni annak kozlése irant.

Amennyiben az Eladd és a Vasarlé kézott esetlegesen fennallé fogyasztdi jogvita a panasz kivizsgalasa soran
nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek allnak a Vasarlé rendelkezésére:

a.) Amennyiben a Vasarlo fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakdhelye szerint
illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovet6en a hatdsag dont a fogyasztévédelmi el-
jards lefolytatasarol. A fogyasztévédelmi els6foku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes
kormanyhivatalok latjak el.

b.) A Vasarld jogosult a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltets Testilethez is fordulni. A
békéltets testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a Vasarlé az érintett vallalkozassal kézvetlendl
megkisérelje a vitds ligy rendezését. A békéltetd testilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabodl egyezség létrehozasat a felek kdzott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést
hoz a fogyasztéi jogok egyszerd, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a
fogyasztot terhel§ kotelezettségekkel kapcsolatban.

A teriiletileg illetékes Békéltet6 Testliletekrdl bévebb informacid itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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c.) AVasarlé jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazo kdvetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari elja-
ras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény, valamint a Polgdri Perrendtartasrol szold
2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

d.) Az Eurdpai Bizottsag altal mikddtetett Online vitarendezési platform hasznalataval is lehetGsége nyilik a Va-
sarlénak arra, hogy vasarlashoz kapcsolédo jogvitdikat ezen keresztiil rendezze a Szolgaltatoval, elkerilve
ezzel a birésagi eljarast.

A portalon a Vasarld és a Szolgaltaté kdzosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarende-
zési testlletet. Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

SzerzGi jog

A weboldal és az azon talalhato tartalmak, képek, emblémak, tipografiai és design elemek a szerzéi jog védelme
alatt dllnak, az azokkal kapcsolatos vagyoni jogok gyakorldsara a Szolgdltato kizardlagosan jogosult.

Tilos a weboldalon megjelend tartalmak, vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgo-
zasa és értékesitése a Szolgaltatod elbzetes irdsos hozzajaruldsa nélkdl.

Vegyes rendelkezések

Amennyiben Szolgaltaté a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggya-
korlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemonddasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas csak az
erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltato egy alkalommal nem ragasz-
kodik szigortian az Altalanos Szerz6dési Feltételek valamely l1ényegi feltételéhez, vagy kikdtéséhez nem jelenti azt,
hogy lemond arrdl, hogy a késGbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény szerinti magatartasi
kddex nem all rendelkezésre.

Vonatkoz6 jogszabalyok
A Felek jogviszonyara a magyar jog az iranyadd, kiilondsen az aldbbi jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak:
- 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél (Ptk.)

- 2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl

- 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl
- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonat-
kozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljaras szabalyairdl

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyek-
nek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl, va-
lamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

- 2011. évi CXIL. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

- 1999. évi LXXVI. torvény a szerz6i jogrol
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